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 الدراسي:التعريف بالمقرر أ. 

 2   : المعتمدةالساعات . 1
 المقررنوع . 2

 PY ✔ أخرى  متطلب قسم   ليةمتطلب ك   متطلب جامعة أ.

    اختياري ✔  إجباري ب.

 -144يقدم فيه المقرر الذي/ المستوى  السنة. 3

 المستوى الثانيهـ : 1442 - هـ1441

 

 لا يوجد  وجدت( إن). المتطلبات السابقة لهذا المقرر 4

 لا يوجد وجدت( )إنالمتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر . 5

 

 

 ينطبق()اختر كل ما نمط الدراسة . 6

 النسبة  عدد الساعات التدريسية الدراسة نمط م

   المحاضرات التقليدية 1

   التعليم المدمج  2

    الإلكترونيالتعليم  3

 %  111  33  عن بعدالتعليم  4

   أخرى  5

 

 مستوى الفصل الدراسي( )على الاتصال ساعات. 7

 ساعات التعلم النشاط م

 28 محاضرات 1

 -- إستوديوأو معمل  2

 2 إضافيةدروس  3

 --- تذكر(ى )أخر 4
 33 الإجمالي 

 

 التعليمية:المقرر ومخرجاته  هدف -ب

 لمقرر:العام لوصف ال. 1

 مقرر مهارات الاتصال ، يتكون من خمسة وحدات :

 . الكفايات المعرفية.1

                . الكفايات الاجتماعية.2

 . كفايات التلقي.3

 الاتصال الشفهي.. كفايات 4

 . كفاية الاتصال الكتابي5

  الهدف الرئيس للمقرر. 2

 وتوظيفها في الحياة العلمية والعملية.تنمية مهارات الاتصال 

 للمقرر:مخرجات التعلم . 3

 مخرجات التعلم للمقرر
  رمز

المرتبط التعلم مخرج 

  للبرنامج

  المعرفة والفهم 1

  بمهارات الاتصاليعرّف المفاهيم المرتبطة  1.1

  يحدد المكونات المختلفة المرتبطة بكفايات الاتصال 1.2

  المهارات 2
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 مخرجات التعلم للمقرر
  رمز

المرتبط التعلم مخرج 

  للبرنامج

  يميز بين العناصر المختلفة لكفايات الاتصال 2.1

  القيم 3

  يلتزم بآداب الاتصال مع الآخرين 3.1
 

  المقرر موضوعاتج. 

 الاتصالساعات  قائمة الموضوعات م

 2 مفهوم الاتصال، آداب الاتصال،التعريف بالمقرر ،  1

 2 عناصر الموقف الاتصالي، أهمية الاتصال، الكفايات الاتصالية، 2

 2 البنية الرمزية للاتصال،  ،أنماط الاتصال الرسمي، العوامل المؤثرة في الاتصال 3

 2 عوائق وصول المعنى،. ،نماذج الاتصال ،أنواع المعاني 4

 2 على الغضب، الذكاء التواصلي، السيطرة 5

 2 (1جزء )التعامل مع أنماط مختلفة من البشر ، نافذة جــــو هاري 6

 2 .، الاستماع الإيجابي(2)جزء التعامل مع أنماط مختلفة من البشر  7

 2       .القراءة الصحيحة، استراتيجية الخطوات الخمس واستراتيجية تنال القمر 8

 2 الاختبار الفصلي  9

 2 الاتصال البصري والشفهي حتى وسائل تقوية الرسالة الاتصاليةمن  11

 2 .التواصلي والمقابلة الشخصية نجاح المحادثة ونماذج التأثير 11

 2 الاتصال الكتابي، خطوات الكتابة، وكتابة الملخصات وخطوات التلخيص 12

 2  كتابة طلب التوظيف وكتابة السيرة الذاتية 13

 2 التقديميةإعداد العروض  14

 2 مراجعة 15
 33 المجموع

 

 والتقييم:التدريس  د.
 يم يالتق وطرقمخرجات التعلم للمقرر مع كل من استراتيجيات التدريس  ربط . 1

 يميالتق طرق التدريس استراتيجيات مخرجات التعلم  رمزال

 المعرفة والفهم 1.0

1.1  

 يعرّف المفاهيم المرتبطة بمهارات الاتصال

 التعلم التعاونيو   المحاضرة
والعصف الذهني 

واستراتيجية حل المشكلات 
واستراتيجية تعلم الاقران 

 الأسئلة  واستراتيجية طرح

 

 الاختبارات والواجبات

 الالكترونية

1.2  

يحدددددد المكونددددات المختلفددددة المرتبطددددة بكفايددددات 

 الاتصال

 الررتعلم التعرراونيو   المحاضررة
والعصرررررررررررررررررررررررررف الرررررررررررررررررررررررررذهني 
واستراتيجية حل المشكلات 
واسررررررتراتيجية تعلررررررم الاقررررررران 

 الأسئلة  واستراتيجية طرح

 

 الاختبارات والواجبات

 الالكترونية

 المهارات 2.0

 واجباتالاختبارات وال التعلم التعاونيو  المحاضرة يميز بين العناصر المختلفة لكفايات الاتصال 2.1

 الالكترونية
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 يميالتق طرق التدريس استراتيجيات مخرجات التعلم  رمزال

والعصف الذهني 
واستراتيجية حل المشكلات 

واستراتيجية تعلم الاقران 
 واستراتيجية طرح الأسئلة

 
 

 القيم 3.0

3.1 

 
 يلتزم بآداب الاتصال مع الآخرين

 مقياس للقيم           لعب الأدوار –المناقشة 

 

 

 

 الطلبة  تقييم أنشطة. 2

 

 يميالتق أنشطة م
 توقيت التقييم
 )بالأسبوع(

 النسبة 

 يميالتقدرجة  إجماليمن 

 % 23 11 - 8 -7 الواجبات 1

 % 33 9 اختبار فصلي اول 2

 ..… 13 مقياس للقيم 3

 % 53 18-16 اختبار نهائي 4
 الخ( ورقة عملمشروع جماعي،  ،تقديميعرض  شفهي، ،تحريري اختبار)يم يالتق أنشطة

 

 الطلابي:الأكاديمي والدعم  الإرشادأنشطة  -هـ 

وثائق ومطويات عن مفهوم الارشاد الأكاديمي وطبيعته وعن طبيعة الاستذكار والمراجعة وعن ارسال  -

 الاختبارات.

 تقديم تغذية راجعة فردية وجماعية بعد كل اختبار فصلي.  -

 عقد محاضرات تقوية للطلاب المتعثرين ومحاضرات إثرائية للطلاب المتميزين.  -

 الوقوف على أسباب التعثر. -

 ودعم فني لاستخدام نظام البلاك بورد في تقييم الطلاب في الاختبارات الفصلية والواجب. تقديم توعية  -

 ورقية والكترونية. التقديم نماذج تدريبية للاختبارات  -

  الساعات المكتبية لأعضاء هيئة التدريس بالقسم.  -

 التواصل عبر الموقع الإلكتروني للجامعة )موقع العمادة(.  -

    للطلاب على البلاك بورد بشكل مستمر للطلاب.رفع إعلانات دورية  -

 الأكاديمي وطبيعته وعن طبيعة الاستذكار والمراجعة وعن الاختبارات. للإرشادوثائق ومطويات  إرسال -

 تقديم تغذية راجعة فردية وجماعية بعد كل اختبار فصلي.  -
-  

 
  والمرافق:مصادر التعلم  –و 

 التعلم:مصادر قائمة . 1

 للمقرر الرئيسالمرجع 
 .شركة خبراء التربية ، الرياض ،م2118كتاب مهارات الاتصال 

 



 
6 

 المساندةالمراجع 

الكتب والمراجع الموصي بها )الدوريات العلمية، التقارير...... الخ( )يرفق قائمة  –

 بذلك(:

م(. مقدمة وسائل الاتصال. مكتبة  2111حبيب، راكان عبد الكريم وآخرون. ) ▪

 دار زهران للنشر والتوزيع، جدة 

م(. مهارات الاتصال والتفاعل في  2115كفافي، علاء الدين وآخرون. ) ▪

 عمليتي التعليم والتعلم، الطبعة الثانية، دار الفكر.

راءة وفهم المقروء بين النظرية م(. أسس الق2115حبيب الله، محمد حبيب الله. ) ▪

 والتطبيق. القاهرة: دار الفجر 
 

 الإلكترونيةالمصادر 

wlid.com/t333336.html-http://forum.el 
http://kenanaonline.com/users/DrNabihaGaber/posts/94303 
http://kenanaonline.com/users/DrNabihaGaber/posts/94303 

  ىأخر
يدددتم وضدددع المحاضدددرات فدددي صددديغة عدددروض تقديميدددة بوربوينددد . والمحاضدددرات 

   . Black Boardالمسجلة على نظام البلاك بورد 

 

 المطلوبة:المرافق والتجهيزات . 2

 متطلبات المقرر العناصر

 المرافق
 ... إلخ( ، قاعات المحاكاةالدراسية، المختبرات، قاعات العرض القاعات)

طالباً ،   25 -21المطلوبة يتراوح ما بين عدد المقاعد  .1

 والمقاعد الموجودة كافية .

 بأجهزة العروض التقديمية. قاعات دراسية مجهزة .2

طبيعة المقرر لا تحتاج إلى مختبرات حيث إنها دراسة  .3

 نظرية .

 التجهيزات التقنية
 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات(

خاص عضو هيئة  يوجود حاسب آلالمقرر الدراسي يتطلب  ▪

 لتقديم المحاضرة من خلاله   التدريس

( يدتم مدن Data Showيتطلب المقرر وجود جهاز عرض البيانات )

 خلاله عرض المادة العلمية والأنشطة الإثرائية للطلاب

  تبعاً لطبيعة التخصص() ىأخر تجهيزات

 

 لمقرر:اجودة  تقويمز. 

 يمقيالت طرق ونالمقيم مجالات التقويم

اسدددتراتيجيات الحصدددول علدددى التغذيدددة 

الراجعددة مددن الطددلاب بخصددوص فعاليددة 

 التدريس:

استجابات الطلاب على الاستبانة  ➢

الموجودة على موقع الجامعة التي يتم 

فيها تقييم المقرر الدراسي وعضو هيئة 

 .التدريس من قبل الطلاب

حلقددات نقددا  مددع عدددد محدددود مددن  ➢

 .عبر البلاك بورد الطلاب

 

 

 الطلاب

 

 مباشر -

 غير مباشر-

اسدددددتراتيجيات أخدددددرى لتقدددددويم عمليدددددة 

 .التدريس

 .للطلاب الدورية الاختبارات ➢

 الانشطة على الطلاب استجابة ➢

 والقسمالأستاذ 
 مباشر -

 غير مباشر-

http://forum.el-wlid.com/t333336.html
http://forum.el-wlid.com/t333336.html
http://kenanaonline.com/users/DrNabihaGaber/posts/94303
http://kenanaonline.com/users/DrNabihaGaber/posts/94303
http://kenanaonline.com/users/DrNabihaGaber/posts/94303
http://kenanaonline.com/users/DrNabihaGaber/posts/94303
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 يمقيالت طرق ونالمقيم مجالات التقويم

 .بها المكلفين

من خلال المنتديات والدبلاك  التفاعل ➢

 .بورد

 .إجراءات تطوير التدريس

 للتنميدة تدريبية ودورات عمل ور  ➢

 .التدريس هيئة لأعضاء المهنية

 القسدم لأعضاء الدورية الاجتماعات ➢

 عمليدة ومناقشدة والآراء الخبرات لتبادل

 . التدريس

 عمادة التطوير والجودة.

 القسم
 مباشر-

 غير مباشر-

إجدددراءات التحقدددق مدددن معدددايير إنجددداز 

 .الطالب

  بالنسدددبة إعدددداد بندددك أسدددئلة ضدددخم

 للعدد الطلاب.

  تصدددميم البندددك مدددن نوعيدددة أسدددئلة

الصدددواب والخطدددأ والاختيدددار مدددن 

 متعدد.

 .مراجعة الزملاء لبنك الأسئلة 

وضع تعليماات واضاحة ت ال التعامال 
 مع الا تبار الإلكتروني

 أعضاء التدريس. 

  
 الطلاب.

 مباشر-

 غير مباشر-

إجددراءات التخطدديط للمراجعددة الدوريددة 

الدراسدي والتخطديط  المقررفعالية لمدى 

 .لتطويره

لراجعة المقدمة ا التغذية من الاستفادة➢

مدددن الطدددلاب المتصدددلة بدددآرائهم حدددول 

 .فعالية المقرر

 مددددع السددددابقة المحاضددددرة مراجعددددة➢

 والاسددئلة التلخدديص خددلال مددن الطددلاب

 المحاضدددددرة لددددربط وذلددددك والاجابددددات

 .الحالية بالمحاضرة السابقة

 للطدددددلاب فصدددددلية اختبدددددارات عقدددددد➢

 المقدرر بمحتويدات المدامهم مددى لمعرفة

 .الدراسي

 فدي المقدرر علدى عامدة مراجعدة عقد➢

 خددلال مددن) للامتحددان الأسددبق الأسددبوع

 .(إضافية محاضرات

 تطدوير مهدارات قسم أعضاء اجتماع➢

 التعليميددة العمليددة تحسددين لمناقشددة الددذات

 القسم. فى

 أعضاء التدريس

 
 مباشر-

 غير مباشر-

 إلخ(مصادر التعلم ...  للمقرر،مخرجات التعلم فاعلة طرق تقييم الطلاب، مدى تحصيل ، فاعلية التدريس )مثل.مجالات التقويم 

 تحديدها( تمي) أخرى ،يرظالمراجع الن البرنامج،قيادات  التدريس،أعضاء هيئة  )الطلبة، ونالمقيم

                                             (مباشر وغير مباشريم )قيالت طرق
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 . اعتماد التوصيف ح

 مجلس قسم مهارات تطوير الذات جهة الاعتماد

 1/1442/ف1 رقم الجلسة

 م2/9/2121 تاريخ الجلسة

 


